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Hvorfor digitalisering? 



1 
En brukerrettet 

og effektiv 
offentlig 

forvaltning 

2 
Verdiskaping og 
deltakelse for 

alle 



Regjeringens ambisjon 

Felles byggeklosser  Ekstern informasjonsutveksling 



Hva betyr Digital agenda 
for den enkelte kommunes 

gjennomføringskraft i 
digitaliseringsarbeidet? 

«De fleste tjenestene som brukes fra offentlig sektor 
er kommunale. Meldingen legger derfor opp til at 
statlige virksomheter tar et større ansvar for å 
utvikle tjenester som kommunesektoren kan benytte. 
Difi og KS (kommunesektorens organisasjon) vil få 
en sentral rolle i å legge til rette for dette.» 

«Digitalisering på tvers av sektorer og 
forvaltningsnivåer er langt på vei basert 
på konsensus og frivillighet. Regjeringen 
ønsker sterkere styring og samordning 
der oppgave-utførelsen involverer flere 
virksomheter, forvaltnings-nivåer eller 
sektorer.» 

«Gode IKT-løsninger i kommunal 
sektor er en forutsetning for en 
effektiv forvaltning, og for å skape 
gode tjenester til innbyggere og 
næringsliv. Derfor er det nødvendig 
med mer og bedre samhandling 
mellom stat og kommune. Dette kan 
også gi store besparelser.» 



Folkeregisteret Enhetsregisteret Matrikkelen Kontakt- og 
reservasjonsregisteret 

Digital postkasse ID-porten Altinn 

? ? 

Digital samhandling offentlig sektor 



272.000 
30.000 

47.000 



Standardiserer og sentraliserer 
grunnmur for digitalisering og endring av arbeidsprosesser 



Heldigitale  arbeidsprosesser 



Ny sak-arkivløsning 
Arkiv- og informasjonsstruktur 

Fagsystemer 



Helhetlig informasjonsforvaltning – som del av ny sak- arkivløsning 



Antall kundesentre 

Antall elektroniske servicemottak 

Antall dialogkanaler 

Antall eksponerte saksbehandlere 

Antall utsendinger papir 

Kanalvalg (kanalstrategi) BK vs DnB (i Bergen) 

30 + 

100 + 

10  + 

2000 + 

1,5 mill. + 

5 

1 

5 

0 

? 

Forvaltningsloven, 
arkivloven og 

offentlighetsloven 



Folkeregisteret Enhetsregisteret Matrikkelen Kontakt- og 
reservasjonsregisteret 

Digital postkasse ID-porten Altinn 

? ? 

Digital samhandling offentlig sektor 



Tjenesteproduksjon 
Skole 

Politisk adm./behandling 

Barnehage 
Helse Sosial 

Bygg/plan Næring 
Kultur Idrett 

Tekn. Tjenester (VA mm) 

Kommune 

Økonomi 

Lønn/HR 

Sak- arkiv 

Fagsystem 
Fagsystem 

Fagsystem 
Fagsystem 

Kommunal 
sektor 

Offentlig 
sektor 

• 428 kommuner 
• 19 fylkeskommuner 
• 440.000 ansatte 
• 5.1 mill. innbyggere 
• 500.000 virksomheter 
• Tusenvis av frivillige 

organisasjoner 
 

Kommune sektoren og offentlig sektor 
IKT-arkitektur og behov for samhandling 



Offentlige 
felleskomponenter 

Kommune/ 
fylkeskommune 

Statlig sektor/ 
sektorielle løsninger 

Digital samhandling kommune/fylkeskommune 

Felles integrasjons- og tjenesteplattform kommunal sektor (FIKS) 
 

Leverandører 

eDialog SvarUt Innsending 

Innbygger/næringsliv/organisasjoner 



Eks på realisert felles løsning og gevinster med 
samhandling i kommunesektoren  



Antall avtaler per 31. oktober 

• Avtaler: 343 
• Fordelt på: 

– 300 kommuner 
– 15 fylkeskommuner 
– 28 andre virksomheter 

 
• Sum innbyggere i 

kommuner med avtale: 
– 4,5 millioner i kommunene 

 



Helhetlig tilnærming for 
kommunens tjenesteområder!  

oppvekst 



Foresatte 
Barn/elev 

Lærer/leder/ 
administrasjon 

Oppvekstområdet 

Politiker 



. 

Informasjonsbærere 

Felles infrastruktur (brukerkatalog (AD), e-post, Fellesdata, mm) 
Server- og applikasjonsdrift 

Intranett og 
kursbørsen 

Trådløst nett Elevnett 

E-handel 

BMS (Corporater) 

BKSAK/BKDOK 

Agresso HR/ 
Økonomi/eHandel 

Bergen kommunes 
nettsted 

Digital post 
(SvarUt) 

Skoleadministrativ 
system (Extens) 

Nygsys 

Bibsys (tilgang) 

LMS (itslearning) 

LMS (itslearning ) 

Fellesapplikasjoner  
(Microsoft m.fl.) 

Personalrommet 

Pilot mobile 
enheter 

Helpdesk / 2. linje brukerstøtte BBS  

IKT-tjenester (telefoni, mobil, samhandling, tilganger mm) 
Adm. nett Gjestenett 

Pilot Hypernett 
Direkte (SFO) 

WinTid 

Web Cruiter 

Vikarhåndtering 

GP Untis (timeplan) 

Qlick View 

TGS 

PAS/UBAS/VIGO 
Pedagogisk 

programvare PC 

IKT-arkitektur – SKOLE (NÅ-situasjon) 
Foresatt/innbygger Elev i grunnskolen Ledelse, ansatte, administrasjon 

LMS (itslearning) 

Internet 

Internet 

Privat utstyr Elev PC Hybrid (mobil enhet) 

Fellesapplikasjoner  
(Microsoft m.fl.) 

Pilot mobile 
enheter 

Hybrid (mobil enhet) Elev PC 

Internet 

Adm. PC Privat utstyr 

Ekspedientstøtte 
(05556) 

Privat utstyr 

Registre *  

* Registre: FellesWeb, Folkeregister,  
Likningsopplysninger m.fl. 



Helhetlig tilnærming for 
kommunens tjenesteområder!  

Helse og omsorg 



 

http://www.helsenorge.no/


Helsesektoren: En sektor i endring som krever bedre 
samspill mellom aktørene ! 

 

Nasjonalt 
Andre 

fagmyndigheter 

Regional/ 
lokalt 

428 kommuner 

Kommunale og 
interkommunale 
IKT-funksjoner 

KommIT 

4.200 Fastleger 

Ca. 160 avtale-
spesialister og 
institusjoner 

Ca. 108 avtale-
spesialister og 
institusjoner 

Ca. 1.200 avtale-
spesialister og 
institusjoner 

Ca. 330 avtale-
spesialister og 
institusjoner 

Leverandørmarkedet 

én innbygger – 
én journal 

http://www.nasjonalikt.no/no/
http://www.sykehuspartner.no/
http://www.helse-vest-ikt.no/
http://www.hemit.no/Velkommen-til-Hemit/118251/
http://www.helse-nord.no/helse-nord-ikt/category12573.html
http://www.ks.no/


Tilrettelagte 
digitale tjenester 

Forenklet målbilde Helse og omsorg 

Mobil omsorg 

BK /NHN 
Nettsted 

Ansatte Innbyggere 

Tilrettelagte 
arbeidsprosesser 

EPJ 

Intranett Velferds-
teknologi 

Fagsystemer 

Sak-arkiv system 

eHelse forvaltning 
Servicetorg, brukerstøtte mm 



Fremtidig IKT-arkitektur BHO  
eks på kompleksitet: konsern, lokal og nasjonal 

 

Altinn 
Idporten 
Martikkelen 
Folkereg 

Nasjonale  
Felles- 
komponenter 



Samhandling stat – kommune digitale sosialtjenester 

Alternativer: 
 
1. Kommunene eier og 

forvalter 
2. Staten eier og 

forvalter 
3. Kommunene eier og 

staten forvalter 

Innbygge
r 



Offentlige 
felleskomponenter 

Kommune/ 
fylkeskommune 

Statlig sektor/ 
sektorielle løsninger 

Digital samhandling kommune/fylkeskommune 

Felles integrasjons- og tjenesteplattform kommunal sektor (FIKS) 
 

Leverandører 

eDialog SvarUt Innsending 

Innbygger/næringsliv/organisasjoner 



Offentlige 
felleskomponenter 

Kommune/ 
fylkeskommune 

Statlig sektor/ 
sektorielle løsninger 

Regionale muligheter? 

Felles integrasjons- og tjenesteplattform kommunal sektor (FIKS) 
 

Leverandører 

eDialog SvarUt Innsending 

Innbygger/næringsliv/organisasjoner 

Region? 
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