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Hvorfor digitalisering?

Befolkningsutvikling og utgiftsbehov
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Digital agenda for Norge
IKT for en enklere hverdag og okt produktivitet
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Regjeringens ambisjon

Felles byggeklosser
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» Hvis offentlig sektor trenger informasjon fra deg, skal du kunne gi
den digitalt

» Offentlig sektor sper deg ikke pa nytt om noe den vet
» Du trenger ikke sgke om noe du har rett il

» Du far svar digitalt

» Du far umiddelbart svar hvis det ikke er behov for bruk av skjgnn

» Du kan enkelt fa vite hva offentlig sektor vet om deg og hvem som
har sett denne informasjonen

(Digital agenda s. 41)
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((De fleste tjenestene som brukes fra offentlig sektor
er kommunale. Meldingen legger derfor opp til at
statlige virksomheter tar et starre ansvar for &
utvikle tjenester som kommunesektoren kan benytte.
Difi og KS (kommunesektorens organisasjon) vil fa
en sentral rolle i & legge til rette for dette.»

«Digitalisering pd tvers av sektorer og
forvaltningsniv@er er langt pd vei basert
pa konsensus og frivillighet. Regjeringen
gnsker sterkere styring og samordning
der oppgave-utfarelsen involverer flere
virksomheter, forvaltnings-nivéer eller
sektorer.)

Hva betyr Digital agenda
for den enkelte kommunes
gjennomfegringskraft i
digitaliseringsarbeidet?

((Gode IKT-lgsninger i kommunal
sektor er en forutsetning for en
effektiv forvaltning, og for & skape
gode tjenester til innbyggere og
nceringsliv. Derfor er det ngdvendig
med mer og bedre samhandling
mellom stat og kommune. Dette kan
ogsa gi store besparelser.»
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Digital postkasse ID-porten Altinn l@/f
{ o helsenorge-no
a den offentlige helseportalen

® — e
/_/] ; ,_U 2 POL%‘IET
4
S N ik

.: /_, oo \\ / %) ( \ / o Husbanken
i e

Folkeregisteret Enhetsregisteret  Matrikkelen  Kontakt- og
reservasjonsregisteret

KYSTVERKET

.

Skatteetaten



272.000
i<t 30.000

OOO amaae




Standardiserer oo sentraliserer

grunnmur for digitalisering og endring av arbeidsprosesser

Elektronisk postkasse
for alle malgrupper

Palogging til offentlige
tjenester m/ Minid,
BankID m.fl.
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Broannaysundregistrene
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— Digital infrastruktur Bergen kommune

-

B il Bergen . ]
| kommunes | | lieneste-
S attinn nettsted Keteios
- : 1 & | ___::‘
| Intranett = Skjema-
ID-Porten isning
- - . T T 3
- Sak- arkiv- 3
Offentlige 1 |  system og — SvarUt
registre papirlgs forv.

[

Master Data Management (Fellesdata)

Integrasjonslgsninger til fagsystemer/tjenetester

———

1777 = Offentlig felleskomponent

[ M.

:‘_-_-_‘. = Bergen kommune komponent

IKT-
Systemer

BK Nettsted

Fag-

systemer

IKT-
tjienester

Arbeids-
stasjon

Kontor-
stotte

ID/
Tilganger




Oppfglging

Heldigitale arbeldsprosesser

Saksbehandler mottarsak
Bruker oppretter elektronisk i sak-arkivsystemeteller
dialog med Bergen kommune fagsystem

Bruker blirvarslet pa sms/epost om mottak
av elektronisk brev fra Bergen kommune i
«post-kassex» i Altinn (*)

Saksbehandler oppretter
ved behov elektronisk dialog
med sakspart(er)

B e

< Saksbehandling og eventuelt
Sa::be handler klargjsr oversendingtil politisk behandling
vedtak/svar i papirlgs forvaltning

Elektronisk godkjenning av
vedtak/svar. Vedtak/svarsendes
elektronisktil sakspart(er)

&«-‘ Tverrsektorielle lgsninger og tjenester

\l; Elektronisk dialog

Tjeneste-

Elektronisk Vedtak og

beskrivelse
Bruker finnet gnsket ti=neste
pa bergen.kommune.nga

dialog

Bruker etablerer elektronisk Kommunen arki

Kommunen avslutter sak og
saksbehandler dialo: sender elektronisk svar

- Skjema - Sak- arkivlgsning grupper

dialog med kommunen
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tor & sikre n helhetlig op god IKT-utvikiing.

Dokumentens gir keav og feringer for utforelse av mangs IKT-relaterta oppgaver, prosjekter of titak
Dé sentrale og overerdneds strategiane innenfar (KT-omeAdat e IKT-cirateglon o Strateg for _

Piggdekkgebyr S Shieut

Informasjonssikkerhet Gebyr ved bruk av piggdekk
Hjmrer du med pigadekk ma du, fra 1. november 2018 til og med 2.april 2016, batale
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Helhetlig informasjonsforvaltning — som del av ny sak- arkivlgsning
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Kanalvalg (Ranalstrategl) BK vs DR (L Bergen)

Forvaltningsloven, €H
arkivlioven og DI\I B
offentlighetsloven KOMMUNE
Antall kundesentre 30 + 5
Antall elektroniske servicemottak 100 + 1
Antall dialogkanaler 10 + 5
Antall eksponerte saksbehandlere 2000 + 0

Antall utsendinger papir 1,5 mill. + ?
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Kommune sekRtoren og offentli sektor
| KT-armtehtw 0g behov for samhawdtmg

Kommune

Kommunal ~  Offentlig
sektor Vo sektor

e 428 kommuner

. o 19 fylkeskommuner

. * 440.000 ansatte

.« 5.1 mill. innbyggere

e 500.000 virksomheter
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Digital samhandling kommune/fylkeskommune
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Antall avtaler per 31. oktober

e Avtaler: 343

e Fordelt pa:
— 300 kommuner
— 15 fylkeskommuner
— 28 andre virksomheter

e Sum innbyggere i
kommuner med avtale:

— 4,5 millioner i kommunene




Helhetlig tilnaerming for
Romwmunens tjenesteomrider!
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IKT-arkitektur — SKOLE (NA-situasjon)

Ledelse, ansatte, administrasjon
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Helhetlig tilnaerming for
Romwmunens tjenesteomrider!
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helsenorge-no I MINHELSE
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Fa bedre kondisjon og utholdenhet

God kondisjon er en viktig faktor for en god helse og for a
unnga sykdom. Slik kommer du i gang.

Innhold A-A Min helse

Alt A B c D E - ' H I J K L MNar du legger inn far du tilgang pa tjenester som hjelper deg 4 felge opp egen
helse Flere tignester er under utvikling Du ser ogsa tjenester som er under

M N o P 2 R S T u A W X Y utpraving i utvalgte omrader i Norge. Etter hvert kan du benytte flere tjienester pa

vegne av dine barn og de som har gitt deg fullmakt. Les mer om Min h

tahlerer cikler tillnbhlina

BERGEMN KOMMUNE



http://www.helsenorge.no/

Helsesektoren: En sektor i endring som krever bedre
samspill mellom aktgrene !
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http://www.nasjonalikt.no/no/
http://www.sykehuspartner.no/
http://www.helse-vest-ikt.no/
http://www.hemit.no/Velkommen-til-Hemit/118251/
http://www.helse-nord.no/helse-nord-ikt/category12573.html
http://www.ks.no/
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Fremtidig IKT-arkitektur BHO

eks pa kompleksitet: konsern, lokal og nasjonal
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Samhandling stat = kommune digitale sosialtjenester

Alternativer:

Kommune 1] Naw.no / dittnav Stat Registre: .
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staten forvalter
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Regionale muligheter?
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